przede wszystkim zadowolenie klienta smE I

POLITYKA JAKOSCI

Nadrzednym celem STOMET Sp. z o.0. producenta form i oprzyrzadowania,
maszyn 1 urzadzen oraz czeSci metalowych, jest nieustanne spelnianie
indywidualnych potrzeb i oczekiwan Klientow uzyskujac ich pelna satysfakcje z
dostarczanych na najwyzszym poziomie produktow i ustlug z jednoczesna
dbatoscia o Srodowisko i zgodnos¢ z przepisami prawnymi.

Poprzez ciggle doskonalenie procesow i systemu zarzadzania jakoscia oraz
partnerska wspolprace z Dostawcami dazymy do zdobywania przewagi
konkurencyjnej, systematycznego powiekszania grona naszych Klientow oraz
pozyskiwania nowych rynkow zbytu.

Ustanowiong polityke realizujemy poprzez:

1. Utrzymywanie wzajemnych relacji z Klientami dla uzyskania wiedzy o ich
potrzebach i oczekiwaniach,

2. Dostosowywanie procesow do wyspecyfikowanych wymagan Klienta z
jednoczesnym zapewnieniem satysfakcji z jakosci produktow i
Swiadczonych ustug,

3. Zapewnienie warunkow zawodowego rozwoju oraz tworzenie zespotu
sktadajacego sie z ludzi posiadajacych wymagane kwalifikacje,

4. Ciagle podnoszenie skutecznosci i efektywnosci systemu zarzadzania
jakoscia,

5. Integrowanie i motywowanie calej zaltogi dla realizacji Polityki Jakosci i
zespotowe rozwiazywanie problemow,

6. Optymalizacje kosztow i terminowa realizacje wyrobow,

7. Nawiazywanie, rozwoj i doskonalenie wspotpracy z Kontrahentami,

8. Prowadzenie dziatalnosci firmy i wykonywanie produktow spelniajacych
wymagania prawne oraz wymogi ochrony srodowiska.

Gwarancja osiagniecia celow jest znajomosS¢ i1 Swiadoma realizacja
zobowigzan wynikajacych z ustanowionej Polityki Jakosci przez wszystkich
Pracownikow naszej Spotki.
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