STE@MET  POLITYKA JAKOSCI

Nadrzednym celem STOMET Sp. z o.0. producenta form i oprzyrzagdowania, maszyn
i urzadzen, czesci metalowych oraz dostawcy ustug relokacji i utrzymania ruchu jest
nieustanne spetnianie indywidualnych potrzeb i oczekiwarn Klientéw uzyskujac ich
peing satysfakcje z dostarczanych na najwyiszym poziomie wyrobow i ustug z
jednoczesng dbatoscig o Srodowisko i zgodnos¢ z przepisami prawnymi.

Poprzez ciggle doskonalenie proceséw i systemu zarzadzania jakoscig oraz partnerska
wspétprace z Dostawcami dazymy do zdobywania przewagi konkurencyjnej,
systematycznego powiekszania grona naszych Klientéw oraz pozyskiwania nowych rynkéw
zbytu.
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Ustanowiong polityke realizujemy w szczegélnosci przez:

. Utrzymywanie i ciggta poprawa wzajemnych relacji zKlientami dla uzyskania wiedzy o

ich potrzebachioczekiwaniach,

Dostosowywanie proceséw do wyspecyfikowanych wymagan Klienta z jednoczesnym
zapewnieniem satysfakcji zjakosci wyrobéw i Swiadczonych ustug,

Zapewnienie warunkéw zawodowego rozwoju oraz tworzenie zespotu sktadajgcego
sie zludzi posiadajgcych wymagane kwalifikacje,

Ciggte podnoszenie skutecznosci i efektywnosci systemu zarzadzania jakosScig oraz
procesow.

Integrowanie i motywowanie catej zatogi dla realizacji Polityki Jakosci, ciggtego
doskonaleniaizespotowego rozwigzywania probleméw,

Optymalizacje kosztéw i terminowa realizacje wyrobéw i ustug,

Nawigzywanie, rozwéj i doskonalenie wspétpracy z Kontrahentami,

Prowadzenie dziatalnosci firmy i wykonywanie wyrobéw i ustug spetniajgcych
wymagania prawne oraz wymogi ochrony srodowiska.

Gwarancja osiggniecia celéw jest znajomos¢ i Swiadoma realizacja zobowigzan
wynikajgcych z ustanowionej Polityki Jakosci przez wszystkich Pracownikéw naszej
Spotki.
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